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|. Az adatkezel6 és az Adatkezelési tajékoztato célja

Székely Orsolya egyéni vallalkozd, asztro-numeroldgus és homeopatias tanacsado,
tovabbiakban Adatkezel8. Az Adatkezel§ célja, hogy biztositsa az Ugyfelei szamadra a
személyes adataik biztonsagos kezelését. Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy biztositsa
az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok, GDPR teljes kor(i betartasat és tajékoztatast
nyujtson az adatkezelésrdl.

[l. Adatkezel6 adata

Név: Székely Orsolya e.v.
Székhely: 1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 124. 1/3.

Weboldal: http://szekelyorsolya.hu

Telefon: +36 30 9710 933

E-mail: info@szekelyorsolya.hu

Addszam: 57051789-1-43

Egyéni vallalkozas nyilvantartasi szam: 3134602

Nyilvantartasba vevs szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Pest Varmegyei Adé- és
Vamigazgatdsdaga

Tarhelyszolgaltatd: Rackhost Zrt.

Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail cim: info@rackhost.hu
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lll. Az adatkezelés célja

Egyéni, csoportos és parkapcsolati szolgaltatdsok nyujtdsa
Folyamatos kapcsolattartas

A konzultaciék lebonyolitdsa és dokumentdlasa
Szamlazasi és konywviteli kotelezettségek teljesitése
Onismereti folyamat tAmogatésa

Homeopatids tanacsadas szolgaltatas nyujtasa

Az adatkezel6 egyes szolgaltatasait online Messenger, whatsApp vagy iMessage videdhivas
keretében nyujtja. A konzultécioé soran a vided é18, az Ugyfél szamara lehet8ség van
hangfelvétel régzitésére. Az online szolgaltatas soran az Erintett személyes adatai (pl. név,
e-mail cim, telefonszam, valamint a konzultacié sordn kozolt informacidk, hang- és
képtovabbitas) az alkalmazds technikai miikodésébdl adéddan ezeken a rendszereken
keresztil kerlilnek tovabbitasra.

Az Adatkezel6 az online szolgéltatdsokat csak az Erintett kifejezett valasztasa esetén, a
konzultacié megtartasahoz sziikséges mértékben veszi igénybe.

Az Adatkezel6 az Ugyféllel elsédlegesen e-mailen és telefonon keresztiil tart kapcsolatot.

IV. Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett altal megadott személyes adatok és informéaciok a szolgéltatas szakszer
teljesitéséhez sziikségesek, ezért az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) b) pont). Ezek kezelése a hozzajarulds visszavondsa esetén sem sziintetheté meg
mindaddig, amig a szolgaltatas teljesitése vagy a jogszabdlyon alapuld kotelezettség
teljesitése tart.
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A szamlazasi név és cim kezelése jogszabalyi kotelezettségen alapul (GDPR 6. cikk (1) c)
pont).

Az adatkezelési hozzajarulas barmikor visszavonhaté, azonban a visszavonas nem érinti a
visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

V. Kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 a kovetkez6 személyes adatokat kezeli az adott szolgaltatds igénybevételének
megfelel6en.

e Keresztnév és csaladnév

e Sziiletési datum, id6pont, helyszin

e Parkapcsolat létrejottével és alakulasaval kapcsolatos adatok

e E-mail cim

o Telefonszam

e Szamlazasi név és cim

o Egyéb, az Erintett altal megadott informaciok

e A szolgaltatas nyujtashoz kapcsolddo az Adatkezels altal készitett jegyzetek

e Homeopatias tandcsadas keretén bellil, személyes és egészségligyi adatok,
részletezést az Altalanos szerz6dési feltételek VIII./2 pontja tartalmazza

VI. Hangfelvételek kezelése

Az Ugyfél szamara az asztro-numeroldgiai szolgaltatdsoknal lehet8ség van hangfelvétel
készitésére a késbbbi visszahallgathatosag érdekében. A Szolgaltatd engedélyezi ezeknél a
szolgdltatasoknal a hangfelvétel készitését.
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VIl. Az adatkezelés idGtartama

A személyes adatok az adatkezelés céljatol fliggben az aldbbi id6tartamokig keriilnek
tarolasra.

Az Adatkezel6 altal a szolgaltatas nyujtashoz kapcsolddoan készitett jegyzetek, amelyek a
szolgaltatas el6készitését és dokumentaldsat szolgdljak, személyes adatnak mindsiilnek. A
megbrzés célja, hogy az Erintett ismételt jelentkezése esetén a kordbbi adatok,

visszakereshet6ek legyenek.

Az adatok tarolasa legfeljebb tiz évig térténik, amennyiben az Erintett, nem kéri azok
torlését korabban.

A kezelt adatokhoz az Erintett és az Adatkezel fér hozza, harmadik félnek tovabbitasra nem
kerl.

Amennyiben az Erintett, kéri, az adatok a kérésnek megfelelen korabban torlésre keriilnek.

VIII. Az érintettek jogai

Az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a személyes adatainak kezelésérdl.

Az Erintett kérheti a személyes adatai torlését, ha azok mar nem sziikségesek a szolgaltatds
teljesitésének céljara.

Az Erintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, amennyiben gy véli, hogy az adatkezelés
sérti jogait.

A fenti jogokat az Erintett, az alabbi elérhet8ségen, irasban gyakorolhatja.

E-mail cim: info@szekelyorsolya.hu
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Az Erintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és informéaciészabadsag
Hatdésaghoz ( NAIH) az adatkezeléssel kapcsolatban.

Weboldal: www.naih.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. : 9.

IX. Kérelmek elbirdlasa és hataridok

Az Erintett jogosult kérelmet benyujtani a személyes adataihoz valé hozzaférés, azok
helyesbitése, torlése vagy az adathordozhatdsag gyakorldsa céljabdl. Az Adatkezeld koteles
az Erintett kérelmét tiz munkanapon beliil irdsban megvalaszolni, a GDPR 12. és 13. cikk
rendelkezéseinek megfelelden. Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz eleget az Erintett
kérelmének, koteles indokolassal ellatott elutasitd valaszt kildeni, feltiintetve az Erintett
szamara rendelkezésre 3all6 jogorvoslati lehet6ségeket, ideértve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsaghoz torténd panasztétel lehetGségét.

X. Adatbiztonsag

Az Adatkezel a személyes adatokat az informaciés dnrendelkezési jogrodl és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR), tovabba az
alkalmazandd jogszabdlyok rendelkezései szerint kezeli.

A személyes adatokat az Adatkezel§ sajat szamitdgépén, biztonsdgos maddon, jelszéval
védve tarolja, valamint kétfaktoros azonositassal védett felhGalapu tarhelyen.
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A megrendel6 adatlapokhoz papiralapu hozzaférést nem biztosit. Az adatokhoz kizardlag az
arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A szolgdltatds nyljtashoz kapcsolddo jegyzetek papir alapon kerilnek tarolasra.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi kockdzatok minimalizalasa érdekében rendszeres biztonsagi
ellenbrzéseket végez, és sziikség szerint frissiti a digitalis és fizikai adatvédelmi
intézkedéseket. A biztonsagi intézkedések magukban foglaljak a titkositast, a hozzaférés-
ellenbrzést és a mentési eljarasok folyamatos feliilvizsgalatat.

Ennek részeként az Adatkezeld kdteles minden adatvédelmi incidenst —amely
valészinGsithet8en kockazatot jelent az Erintettek jogaira és szabadsagara — 72 éran beliil
bejelenteni a feliigyeleti hatésagnak. Amennyiben az incidens az Erintettek szamara is
jelentds kockazatot hordoz, az Adatkezels kdteles az Erintetteket haladéktalanul, a lehetd
legrovidebb id6n bellil tdjékoztatni az incidensrél és a varhatd kovetkezményekrél.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot indokolt esetben, a
jogszabalyi valtozasoknak vagy sajat mikodésének megfelel6en modositsa.

Xl. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala megadott személyes adatokat
strukturalt, szabvanyos, géppel olvashaté formatumban megkapja, amennyiben az
adatkezelés jogalapja a hozzajarulas vagy a szerz6dés teljesitése, és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

Az Erintett jogosult ezen adatokat masik adatkezel6 részére tovabbitani, amennyiben az
technikailag megvaldsithaté.

Az adathordozhatdsagi jog gyakorlasa nem sértheti masok jogait és szabadsagat, tovabba
nem terjed ki olyan adatokra, amelyeknek atadasa a szolgaltatas szakszer( teljesitését vagy
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jogszabalyi kotelezettségek teljesitését veszélyeztetné. Az adathordozhatdsaghoz valé jog
gyakorlasa nem terjed ki az AdatkezelG szellemi termékeire, elemzéseire és a szolgaltatashoz
kapcsolddo jegyzeteire.

Az Erintett kérelmére az Adatkezel8 kételes biztonsagos médon, irdsban vagy elektronikus

e

formaban lehet6vé tenni az adatok hozzaférését, és tajékoztatast adni az atvitel madjardl.

XIl. Zaro rendelkezések

A dokumentum hatalyos verzidja az Adatkezeld/ Szolgdltatd honlapjan érhetd el. A
modositasok kulon értesités nélkil Iépnek hatalyba a kdzzététel id6pontjaban.



